
Informations à remplir obligatoirement

Date de résiliation communiquée par votre ancien fournisseur

d’accès à Internet :

Montant total des frais* facturés par votre ancien fournisseur

d’accès à Internet :

Votre n° de ligne téléphonique Bbox :

Date de souscription de l’offre Bbox :

Coordonnées figurant sur le contrat Bbox

M. Mme Mlle

Nom :

Prénom :

Adresse (de facturation):

Code Postal :

Ville :

Numéro de mobile (facultatif) :

PARTAGER EN TOUTE LIBERTÉ

Bénéficiez d’une remise sur abonnement (jusqu’à 90 TTC)
correspondant aux frais* de votre précédent Fournisseur
d’accès à Internet* (frais de résiliation et engagement restant dû).

La Procédure
1. Souscrire à une offre Bbox, Bbox Pro, Tout-en-un-Ideo ou Tout-en-un-Ideo-Pro

2. Compléter les informations demandées ci-après.

3. Joindre impérativement à ce coupon complété les justificatifs suivants :
- une copie de votre facture Bbox,
- une copie de la dernière facture du précédent FAI mentionnant

les frais de résiliation et/ou de l’engagement restant dû ainsi
que la date de résiliation.

4. Envoyer le tout dans un délai de 3 mois maximum suivant la souscription
(cachet de la poste faisant foi), à l'adresse indiquée ci-dessous :

Bouygues Telecom
Services Clients Box
38218 Vienne Cedex

5. Cette remise sur abonnement sera directement portée sur votre
facture (dans un délai de 3 mois à compter de la réception de votre
dossier complet).
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*Offre non cumulable valable pour toute première souscription à une offre ADSL de Bouygues 
Telecom entre le 08/03/10 et le 23/05/10. Remise sur abonnement liée à vos frais de 
résiliation jusqu’à 90€, c'est-à-dire les frais de résiliation de votre offre ADSL et les mois 
d’abonnement restant dus jusqu’au terme de votre engagement. Toute demande devra être 
envoyée dans les 3 mois suivant la souscription d’une offre ADSL de Bouygues Telecom. Toute 
demande incomplète, illisible ou raturée ne pourra être prise en compte (frais d’envoi non 
remboursés et dossiers non retournés). Offre limitée à une demande par foyer (même nom / 
prénom / adresse) ou par site professionnel. Vous disposez d’un droit d’accès, de rectification 
ou d’opposition auprès de BOUYGUES TELECOM à l’adresse : BOUYGUES TELECOM, Informati-
que et libertés, Directeur des systèmes d'information, 20 quai du Point du Jour - 92640
Boulogne Billancourt cedex.


